
La Maison du Soleil Levant est un organisme d’hébergement en itinérance. En plus de son refuge déjà
existant, elle a ouvert en début d’année 2024, un nouveau refuge ainsi qu’un centre de jour situés au
centre-ville de Rouyn-Noranda. Cette initiative est le résultat d'une évaluation minutieuse des réalités
et des besoins en matière d’itinérance qui vise à offrir un soutien crucial aux personnes vulnérables.

La Maison du Soleil Levant propose plusieurs services : le Refuge, À Cabane (centre de jour), la Maison
et l’Étage.

Qu’est-ce que le Refuge? De l’hébergement de nuit temporaire. Il s’agit d’un endroit chauffé l’hiver et
climatisé l’été où les personnes peuvent se réfugier pour la nuit, manger et prendre une douche. 

Qu’est-ce qu’À Cabane (centre de jour)? Une halte-chaleur. Il s’agit d’un endroit chauffé l’hiver et
climatisé l’été où les personnes peuvent passer la journée, prendre une douche, faire leur lessive, se
sentir en sécurité.

Qu’est-ce que la Maison et l’Étage? Un hébergement à court et moyen terme à faible coût avec
accompagnement dans les démarches de réinsertion.

Face à une réalité préoccupante et persistante de
l'itinérance à Rouyn-Noranda, un appel à la
tolérance face à ces personnes est lancé. Elles font
également partie de notre communauté, parmi
elles on retrouve de plus en plus de personnes
aînées et de femmes.

Pour de l‘information ou pour échanger sur
la Maison du Soleil Levant et ses services : 
Marie-Eve Giroux, directrice générale
819 764-4765

NOUVEAU REFUGE POUR PERSONNES
EN SITUATION D’ITINÉRANCE

Pour les plaintes relatives au
réseau de la santé :

Bureau du commissaire aux plaintes 
et à la qualité des services

1 888 764-5531

Pour les enjeux liés 
au Réseau de la santé en lien 

avec la clientèle itinérante
Stéphanie Chartier

819 764-5131, poste 42706

Pour signaler une situation
en lien avec la propreté et la

salubrité des lieux publics
(rues, ruelles, parc, etc.) : 

Ville de Rouyn-Noranda
819 797-7111

Pour toute situation
urgente ou pour déposer

une plainte : 
Sûreté du Québec 

Poste de Rouyn-Noranda 
310-4141 ou *4141

Urgence : 911 

45, rue Perreault Est 
Le Refuge : de 21 h à 8 h, 7 jours sur 7
À Cabane (centre de jour) : de 9 h à 11 h 30
et de 12 h 30 à 17 h*, du lundi au vendredi 
*Fermé le midi pour ne pas dédoubler les services 
de repas de la Fraternité Saint-Michel.

NOUVEAU 

99 rue Reilly
La Maison et l’Étage : 
24 heures sur 24, 7 jours sur 7


